Ochrana osobnich adaji
Zasady zpracovani osobnich udaji
GDPR

Vazime si toho, Ze vyuzivate nasich webovych stranek www.meradog.cz pro nakup produkti
a vyuzivani sluzeb, které Vam timto zptisobem nabizime. V souvislosti s témito ¢innostmi
nam poskytnete nebo ziskame Vase osobni a jiné udaje, a proto Vas timto dokumentem radi
seznamime S tim, jaké osobni udaje zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, jakoz i s
tim, jaka prava Vam v této souvislosti nalezi.

Tyto informace jsme pro Vas piipravili v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajl a o volném pohybu téchto tidajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju).

A. KDO JE SPRAVCE VASICH OSOBNICH UDAJU A JAK JEJ
MUZETE KONTAKTOVAT?

Spravcem nize uvedenych osobnich tdajii je spole¢nost REMI GROUP s.r.o., IC:
26932377, se sidlem Slavkov pod Hostynem 25, Slavkov pod Hostynem, PSC 768 61,
ktery je provozovatelem webovych stranek na adrese www.meradog.cz.

Kontaktni udaje na spravce:

e-mail: info@meradog.cz
telefonni ¢islo: +420 603 142 041

Vase osobni udaje budeme zpracovavat pouze za nize uvedenych podminek.

B. PRI KTERYCH VAMI PROVADENYCH CINNOSTECH ZIiSKAME
VASE OSOBNIi UDAJE?

1. Nakup produktii a vyuZivani sluZeb prostiednictvim webovych stranek
www.meradog.cz

Abychom Vam mohli fadné poskytovat zbozi a sluzby, které nabizime, potiebujeme k tomu
Vase identifikacni a kontaktni osobni tidaje.

1.1. Jaké osobni udaje od Vas potirebujeme?

Abychom mohli spinit vS§echny nase povinnosti, které pro nas plynou ze zrealizovaného
prodeje zbozi, pak od Vas potfebujeme znat zejména

jméno a piijment,

adresu dorucent,

e-mail a

¢islo mobilniho telefonu ¢i jiny telefonicky kontakt.
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1.2. Pro¢ mizeme VaSe osobni idaje zpracovavat a K ¢emu nam budou?

Vase osobni tdaje mizeme zpracovavat, nebot’ jsou pro nas nezbytné ke splnéni kupni
smlouvy, kterou jste s nami prostfednictvim webovych stranek www.meradog.cz uzavieli.
Soucasné¢ je naSim opravnénym zajmem to, abychom od Vas méli zp€tnou vazbu ziskanou
prostiednictvim zaslaného dotazniku spokojenosti, jakoZz i to, abyste méli prostfednictvim
zasilanych newsletterti ptehled o novych produktech ¢i novych ak¢nich nabidkach a mohli se
k nam tedy radi vracet. Nekteré z Vasich osobnich tidaji dokonce musime uchovévat, nebot’
nam to stanovi pfislusné pravni predpisy. Pokud byste nam Vase osobni udaje neposkytli, pak
by nemohlo dojit k navazani smluvniho vztahu a my bychom Vam nemohli dorucit Vami
vybrané zbozi.

Vase osobni udaje ndm budou zejména k tomu, abychom Vam mohli:

poskytnout informace o stavu Vasi objednavky a 0 dalSich skute¢nostech s tim
souvisejicich,

fadné dorucit Vami objednané zbozi,

zaslat dotaznik spokojenosti a mit od Vas zpétnou vazbu, ktera je pro nas velmi dilezita,

poskytnout informace o novych produktech ¢i akénich nabidkach prostfednictvim
zaslanych newslettert,

ze kterych se mizete snadno odhlasit,

poskytnout informace o pribéhu ptipadné reklamace zbozi, ptipadné 0 jiném vyporadani
prav a povinnosti vyplyvajicich z predmétné

koupé zbozi (naptiklad z divodu odstoupeni od smlouvy a nasledného vraceni penéznich
prostiedku na Vas ucet).

1.3. Kdo bude mit p¥istup k Vasim osobnim tudajim?

K Vasim osobnim udajim, které ndm poskytnete pii koupi zbozi, budou mit pfistup
opravnéné 0soby pii piipravé zasilky k odeslani, jakoz i ptislusni smluvni partneti (dopravci),
ktefi Vam zasilku budou dorucovat, a to v rozsahu nezbytném pro doruceni objednané¢ho
ZboZi.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci
programu Ovéteno zékazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vadm zasilame pokazdé,
kdyz u nés nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zédkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich tidaji pro
ucely zaslani dotazniki v rdmci programu Ovéieno zakazniky provadime na zaklad€ naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nés. Pro
zasilani dotazniki, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto tcely
muzeme piedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikli pfedany zadné tteti stran¢ pro jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikti v ramci programu Ovéteno zakazniky mizete
kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dal$ich dotaznikti pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V piipad¢ vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.*

1.4. Jak dlouho budeme Vase osobni udaje uchovavat?
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Jak jste se vySe mohli dozveédét, Vase osobni udaje zpracovavame k riiznym ucelim. V
nasledujici ¢asti se dozvite, jak dlouho Vase osobni udaje pro tyto ucely budeme uchovavat.

Osobni tdaje, které se tykaji zpracovani pro tcéely plnéni uzaviené kupni smlouvy, budeme
zpracovavat do doby vyporadani prav a povinnosti, které z této smlouvy vyplyvaji, véetné
ptipadného odstoupeni od smlouvy ¢i pfipadné reklamace zbozi.

Pro zpracovani osobnich tdajti na zéklad¢€ nasich opravnénych z4jmu (zasilani obchodnich
sdéleni), budeme Vase osobni tidaje uchovavat po dobu 5 let, pokud se ze zasilani obchodnich
sdéleni neodhlasite diive.

Pti zpracovani Vasich osobnich tdaji z divodu plnéni povinnosti vyplyvajicich z ptislusnych
pravnich ptedpisti budeme tyto osobni udaje zpracovavat po dobu stanovenou témito pravnimi
predpisy.

2. Pro zodpoveézeni dotazi a vyfizeni pozadavku, které nam adresujete, budeme zpracovavat
osobni udaje, které ndm v této souvislosti poskytnete, a to zejména poskytnuty kontakt, na
ktery Vam budeme moci odpovédét. Takto poskytnuté osobni udaje budeme zpracovavat
pouze V nezbytném (poskytnutém) rozsahu a jen do doby vyfizeni dotazu ¢i pozadavku,
nevznikne-li potieba zpracovavat osobni udaje pro jiny tc¢el (napiiklad pro ochranu nasich
prav a pravem chranénych zajmt). Tyto osobni udaje nam poskytujete dobrovolné, jelikoz
bychom Vam bez jejich znalosti nemohli dotaz ¢i pozadavek vytidit, a proto k takovému
zpracovani nebudeme potiebovat Vas souhlas.

C. JAK JSOU VASE OSOBNi UDAJE ZABEZPECENY?

Vase osobni idaje uchovavame a zpracovavame zejména V elektronické podobé, a to takovym
zpusobem, aby k nim mély piistup pouze povéfené osoby v nezbytné nutném rozsahu dle
konkrétniho ucelu, pro ktery jsou tyto osobni udaje zpracovavany. V piipadé, Ze je potieba
Vase osobni udaje zpracovavat v listinné podobé¢ (napft. pti expedici zboZi), budou tyto osobni
udaje po nezbytné nutné dobé skartovany. Vase osobni tidaje jsou organizacné a technicky
chranény pfed neopravnénym ptistupem ¢i zneuzitim. VSichni vySe uvedeni ptijemci Vasich
osobnich tdajl jsou smluvné vazani k jejich fadné ochrané.

D. JAKA VSECHNA PRAVA VAM NALEZi?

Vyse jste méli moznost zjistit podrobné informace o0 zpracovani Vasich osobnich tidaji. Nyni
Vias sezndmime s pravy, ktera Vam z tohoto zpracovani vyplyvaji.

Nélezi Vam zejména:

pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajt, pokud nam byl udélen;
pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani, pokud Vase osobni udaje zpracovavame
na zakladé naseho opravnéného zajmu, a to zejména,

pokud se jedna o zpracovani osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu;

pravo podat kdykoliv u Utadu pro ochranu osobnich tidaji stiznost, pokud se domnivate, ze
dochazi k poruSeni Vasich prav v souvislosti se

zpracovanim Vasich osobnich udajt;

a dale:



pravo osobni udaje opravit ¢i doplnit;

pravo pozadovat omezeni zpracovani;

pravo pozadovat preneseni udaji;

pravo na piistup k osobnim udajim;

pravo byt informovan 0 porusSeni zabezpeceni osobnich udaju v urcitych ptipadech;
pravo na vymaz osobnich udaji (pravo byt ,,zapomenut®) v urcitych ptipadech.

Pro uplatnéni vyse uvedenych prav se na nas mizete obratit prostiednictvim kontakta
uvedenych v odstavci A téchto zasad.

Pro uplatnéni stiznosti se miiZete obratit piimo na dozorovy tfad - Utad pro ochranu osobnich
dajt, se sidlem pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, www:
https://www.uoou.cz

E. COOKIES

Automaticky zpracovavame cookies. Personalizaci a cilenou reklamu si mizete kdykoliv
vypnout ve Vasem prohlizeci.

Podminky uZivani souboriu cookies

Béhem navstévy webovych stranek automaticky umistime na vas pocita¢ jeden (ptipadné
vice) souborti cookies, které jsou vyuzivany piedevsim pro zvyseni vaseho komfortu pii
pouzivani nasich webovych stranek.

Co jsou soubory cookies?

Cookies jsou malé textové soubory ukladané do vaseho pocitae nebo mobilniho zatizeni pfi
navstéve internetovych stranek. Napomahaji pamatovat si vase aktivity a preference po
urcitou dobu, abyste je nemuseli znovu vkladat, kdyZ se na stranky vracite, nebo pfechézite ze
stranky na stranku. Mimo jin€ jsou vyuzivany pro ucely optimalizace poskytovanych sluzeb
prostiednictvim téchto webovych stranek nebo k navstévnické analytice.

Jaké eshop vyuziva cookies?

Na webovych strankéach najdete takzvané relacni a trvalé soubory cookies. Relacni jsou
takové, které jsou po ukonceni relace trvale odstranény. Naopak trvalé cookies jsou ulozeny
ve vaSem pocitaci, dokud neskonci jejich platnost (maximalné 2 roky), nebo nejsou vami z
pocitace odstranény. Soubory umoziuji nasi spole¢nosti rozpoznat napft. vasi opakovanou
navstévu.

Jaké cookies konkrétné na strankach pouzivame

Konverzni - analyzuji vykon prodeju

Trackovaci - v kombinaci s konverznimi slouzi k navstévnické analytice
Remarketingové - personalizuji obsah reklam a umoziuji je spravné zacilit
Analytické - zvysuji uzivatelské pohodli naseho webu tim, ze pochopime, jak jej
uzivatelé pouzivaji

Nezbytné - poméhaji zajistit zdkladni funkénost webu
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Nesouhlas a odstranéni souboru cookies

V piipadé, Ze cheete odmitnout nebo odstranit vSechny soubory cookies, miizete to provést ve
vasem prohlizeci viz. odkazy nize. Odmitnuti souborti cookies vSak bude mit negativni vliv
na pouzitelnost nejen naSeho webu, ale i vSech ostatnich. Doporucujeme pro vas uzivatelsky
komfort povolit soubory cookies pii navstéve téchto webovych stranek.

Chrome
Firefox
Internet Explorer

F. KAMEROVY SYSTEM V,NAéi PROVOZOVNE - PRODEJNA MERA
V BYSTRICI POD HOSTYNEM

Automaticky zpracovavame i zaznamy z kamer na nasi provozovné — prodejna MERA
Vv Bystfici pod Hostynem, ul. Mlynské 369, PSC 768 61..

Nase kamenna provozovna v Bystfici pod Hostynem je monitorovana kamerovym systémem s
online pfenosem a zdznamem. Zaznamenavan je pouze obraz. Kamery na provozovné mame
z divodu opravnéného zajmu ochrany zivota a zdravi osob a ochrany majetku.

Provozovatelem kamerového systému jsme my, spole¢nost REMI GROUP s.r.0.

Tyto podminky ochrany osobnich idajli jsou platné a t€inné od 1.9.2023, pficemz jsou
k dispozici elektronicky na www.meradog.cz, slovenska verze podminek na www.krmivo-
meradog.sk.



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/rozsirena-ochrana-proti-sledovani-ve-firefoxu-pro-?redirectslug=povoleni-zakazani-cookies&redirectlocale=cs
https://support.microsoft.com/cs-cz/topic/odstran%C4%9Bn%C3%AD-a-spr%C3%A1va-soubor%C5%AF-cookie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
http://www.meradog.cz/
http://www.krmivo-meradog.sk/
http://www.krmivo-meradog.sk/

